HepocTtaTku, BbISIBNEHHbIE B

X0fie He3aBUCUMOI OLEHKM

KayecTBa YCNOBUIA OKa3aHuUA
YCNyT opraHm3auuen

Ha odmumnanbHom caiite
OTCYTCTBYET cliefytoLas
NH(popmMauuns:

- Hanuuue n
(MYHKUNOHMPOBaHME pasjena
«YacTo 3ajaBaemMble BOMPOCHI»;
- MH(hopMauns 0 MaTepuanbHO-
TeXHUYECKOM obecneyveHum
npeaocTaB/ieHUsa YCnyr;

- pesynibTaTbl HE3aBUCUMOW
OLEHKM KayecTBa OKaszaHus
yCnyr, a Takxxe npeanioxeHus

MNJ1AH

MO YCTPaHEHUIO HeAO0CTaTKOB, BbISIBNEHHbIX B XOA€
He3aBMCMMOM OLLEHKN KayecTBa YCNOBMWIA OKasaHWs ycnyr
BY PK «CneuymnanbHaa 6ubnuoteka gna cnensix Pecny6nukn Komu um. Jlyn bpains»

HaumeHoBaHVe meponpuaTus
No YCTPaHEHWO HeA0CTaTKOB,
BbISIBNIEHHbIX B X0/€
He3aBMCUMOI OLIEHKUN KayecTBa
YCNOBUI OKasaHuUa ycnyr
opraHusaumen

Ha 2021 rog

OTBETCTBEHHbIN
ncnonHuTenb(c
yKazaHuem amumnumu,
NMeHU, oTyecTBa U
[LO/MKHOCTK)
peann3oBaHHble Mepbl Mo
yCTpaHeHunto
BbISIBNIEHHbIX
HeL0CTaTKoB

MnaHoBbI CPOK
peanunsauuun
MeponpuaTus

I. OTKPbITOCTb ¥ AOCTYNHOCTb MH(OPMaLM 06 OpraHM3aummn KynbTypbl

YCcTpaHUTb HeJoCTaTKU 1
PasMecTMTb Ha caliTe
cnefyroLyo HopMaLuio:

- pa3gen «4acto 3ajaBaemble
BOMPOCHI»;

- NH(hopMaL U0 0 MaTepranbHo-
TEXHMYECKOM 0b6ecrneyeHmnm
npefocTaBfeHUs YCNyr;

- pe3ynbTaTbl HE3ABUCUMOW
OLleHKM KayecTBa OKa3aHUs
yCNyr, a TakXe npeasioxeHus ob
YNy4lleHUn KayecTBa Ux

1kB. 2021 Be3sHocukosa .M.,
LNpeKTop
MwunbkoBa B.H.,

rnaBHbIn 6U6IMOTEKapPb

YTBEPXOAKO
Oupektop NBY PK
PK um. /1. Bpains»
.M. Be3HocuKKOBa
28» aHBapa 2021 r.

CeefeHuns 0 xo4e peannsaynm
MeponpuATnA

(haKkTU4ecKunii CpoK
peannsauunu

B HacTosLLee BpeMsa canT
Haxo4uTCA B CTaguu
mMojgepHusauun. B 1 ks.
nnaHupyeTcs BBOJ HOBOW
BEpPCUM caliTa C pa3fenom
«YacTo 3ajaBaemble
BOMPOCHI».

WNHdpopmauns o matepransHo-
TeXHMYecKoM obecrevyeHnn
npefocTaBneHnsa ycnyr oyget
NOArOTOB/IEHA M pa3MelleHa Ha
caiite B (heBpane.



006 ynyyleHnn KayecTBa MX
LeATeNIbHOCTH.

OTCYTCTBYIOT

B 6M6nnoTeke OTCYTCTBYIOT
CMEHHbIE Kpecna-KoscKu.

OTCYTCTBYET

oTCYyTCTBYET

[eATENbHOCTHN. ilcn ONHCHO * IYybTcM'bl

Il. KoMhopTHOCTb YyCNOBWIA NpeaocTaBNEHNA YCayT
I1l. JoCTynHOCTb yCnyr 414 WHBanuoB
Y CTpaHNTb HEeQOoCTaTKN U AHBapb 2021 be3HocukoBa .M.,

06ecneynTb HaNMUYMe CMEHHbIX OVPEKTOP
Kpecen-KoAaCoK.

IV. Lo6poxkenaTenbHOCTb, BEX/IMBOCTb PA6OTHMKOB OpraHu3aummu

V. Y 10BNeTBOPEHHOCTb YC/IOBUAMWN O0Ka3aHUA ycnyr

VicnonHeHo - PesynbTarbl
He3aBMCUMOW OLLeHKN KayecTBa
0KasaHusa ycnyr, a Takxe
npeaioXeHnsa 06 ynyyeHunm
KayecTBa X [esaTeNlbHOCTH
pasMelLeHbl Ha caiTe.

WcnonHeHo - B dolie
yupexaeHune pasMeLLeHo
CMEHHOe Kpec/io-Konsacka



